
LÍNEA DIRECTA PARA LA VIOLENCIA DOMÉSTICA Y SEXUAL DEL NYS

CUANDO TU CASA  

NO ES SEGURA
ENVÍA MENSAJES. LLAMA. CHATEA.

PARA TU SEGURIDAD
•	Si estás en peligro inmediato, llama al 911 y la policía responderá. 

•	Si hace falta, busca atención en la sala de emergencia de un hospital. Los 
hospitales están abiertos y son un lugar seguro para buscar atención médica.

•	Agrega la información de los recursos de NYS (arriba) a tu celular en un 
contacto falso para evitar sospechas.

•	Crea una palabra clave para decirles a tus amigos y familiares que necesitas 
su ayuda.

•	Debes estar familiarizada con las partes de tu casa que tengan una traba en 
la puerta.

•	Prepara un bolso de escape con documentos importantes, medicamentos y 
una muda de ropa.

•	Dile a tu familia y amigos a dónde huirás si tienes que irte de urgencia.

•	Habla con tus hijos sobre seguridad, para que sepan qué es una situación 
aceptable.

•	Los defensores están disponibles para ayudarte mañana, tarde, noche y  
fines de semana.

Oficina de  
Prevención de 
Violencia Doméstica

Oficina de Servicios 
para Niños y Familias

División de Servicios de 
Justicia Criminal

Oficina de 
Servicios a 
Víctimas

ENVÍA MENSAJES DE 
FORMA CONFIDENCIAL CON 

UN DEFENSOR CONTRA  
LA VD/AS

ACCEDE A ASESORAMIENTO 
REMOTO POR MEDIO DE TU 
PROGRAMA LOCAL CONTRA 

LA VD/AS

CHATEA EN PRIVADO CON UN 
DEFENSOR CONTRA LA VD/AS 

EN UN SITIO WEB SEGURO

SIEMPRE DISPONIBLE LAS 24 HORAS DEL DÍA, LOS 7 DÍAS DE LA SEMANA

Departamento 
de Salud

SACA UNA FOTO DE ESTA INFORMACIÓN PARA PODER ACCEDER A  ELLA RÁPIDAMENTE


